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Seit November 2021:
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Al ist viel mehr als ein IT Projekt.

Zusammenarbeit Entscheidungen Kompetenzen Organisation



HR 1m Zeitalter von Al

Treiper der Transformation!




Spannungsfelder der Al

@
Transformation.
Geschwindigkeit Security
VS. VS.
Orientierung Experimentierfreude
Effizienz Automatisierung
VS. VS.
Menschlichkeit Verantwortung

Genau deshalb braucht es HR.



Orientierung ?!

Was darf ich? Welche Tools nutze ich? Was passiert mit meiner Rolle?

Wie funktioniert die
Zusammenarbeit?

Welchen Inhalten kann ich vetrauen?

Welche Skills brauche ich? Wie bleiben wir sicher? Wie bleiben wir menschlich?



Handlungsfelder HR.

Strategische
Arbeitskrafteplanung

Unternehmensstrategie verbinden
mit FTE Demand

Kultur und Gesundheit
Zusammenarbeit, Resilienz

HR
Mitgestalter der Al
Transformation
Kompetenzen
Skill-Bedarf Mitarbeitende und Governance
. . Rahmen & Verantwortung
Flihrungskrafte

Change und Kommunikation
Klare Kommunikation



Handlungsfelder HR.

Strategische
Arbeitskrafteplanung

0  Einheitliche Methodik

[0  Systematisches Vorgehen
0  wiederkehrend

Kompetenzen
[l Kompetenz-Framework

[l Zielgruppen (Leader, Spezis,

alle)
0 Mapping Lernangebote
0 Identifikation Gaps
(1 Verantwortlichkeiten

Change und Kommunikation
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Bereichsiibergreifendes
Change Team

Change Story

Change- und
Kommunikationsplan nach

Zielgruppen

Kultur & Gesundheit

Agile Arbeitsweise
Empowerment

PLAY! Haltung

Daring Culture —
psychologische Sicherheit

0

0
0
0

Governance
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Verantwortlichkeiten
Welche Tools

Ethik

Legal&
Compl



gsfahigkeit ist die
lkompetenz der
nsformation.

Anpassungsfahigkeit muss trainiert, ermoglicht
und gefiuhrt werden.




Kontinuierliche Kulturarbeit.

Agile Arbeitsweise PLAY! Zusammenarbeit

Seit 2016 Seit 2021

- Crossfunktionale Teams Zusammenarbeitsprinzipien:
- Agile Rollen auch im Business Prasenz

(Product Owner, People Loslaufen

Developer, Agile Master) Anpassungsfahigkeit
- Rollierende Projektportfolio- Yes, and

planung
- Retros,...

Solution Delivery Framework

@ Empowerment

Jahrelanges Trainieren des “Anpassungs”-Muskels !
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Cutorer it Cowose  One AXA Intesnty

AGILE@AXA / SOF V1.5




Experimentier-
Neugier. Freude.

AleMA(edl  Arkindgung Weekfor  ONE-News, vedinkt
ArfangMsrz  AD) Growths in AXA Update
AlleMA(irkl.  Spollight Katrin Braunwerth
AD)

AXA Updat
2032026 mlWD\mBndﬂhw:leSanﬂWl

Alle MA (irk.
Arford fpril  AD)

[Alle MA (ink) Reminder: Dates
Arfang hgel _1AD) (Was dar ich(
L

zur Starkung des Vertrauens unserer MA in Al bei)
Erowl mit hands-on Showcase Videos von MA 2 B. aus Komplexschaden, [0, elc. zu

Lh,«m MA das Potenzial & Mévml du LE fur das Unternehmen aufzesgen - durch 3-
Fragen

Ende Apill  Alle MA (irkl

AnfargMsi AD) Vorstellung AINL-Cad

[Mehewert von SecureGPT & Copilot Chat anbsnd Anwendungsfallen

evusom, weshalb gewisse Feskures richt gehen und sufzeigen. wie vt nﬂemme MA
oy Pty

b

Community Kontakte Fragen+Antworten CH_Internal  # Sie f

Lernbereit-
AI@AXA ‘ [ Wy ‘ SChaft.

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist langst keine ferne Vision mehr, sondern wird ein immer wichtiger Bestandteil in unsere
unterstitzt uns, innovative Lésungen zu finden, unsere Kundinnen und Kunden noch besser zu betreuen und effizie



HR als Role Model

Wir mussen alte Muster aufbrechen, damit uns das gelingt!




HR als Role Model.

Data & Al Literacy

Grundlegendes Verstandnis von Al-
Technologien und deren Moglichkeiten

Sichtbare Use-Cases im Starke Haltung zu

eigenen Arbeitsalltag verantwortungsvoller Al
HR Prozesse fithren zu hoherer Verantwortungsvoller Al-Einsatz und
Kundenzufriedenheit Vertrauensaufbau

HR muss nicht Data-Science Abteilung sein — aber HR muss Al-urteilsfahig werden.
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- Al ASSISTANT

ru;ec;sa | [ Pdoueren& Integration& | | Skalierung & Mehrwert
| identifizieren Lernen Prozesse Adoption messen

Ich unterstiitze
bei Analysen,
Insights und

PRINZIPIEN FUR VERANTWORTUNGSVOLLE Al

i e~

ST R
Workforce -

_ Planning

Gestaltet
Zukunft



Herausforderungen.

HR ist oft nicht als Innovations-
Funktion aufgestellt

Fehlende Daten- und Al-
Kompetenz im eigenen Team

Es fehlt oft ein klares Narrativ flir
die eigene Rolle

)
KRASSER!

Angst vor Fehlern besonders hoch
aufgrund sensitiver Daten

HR-Systemlandschaften sind
haufig fragmentiert, Daten-Silos

HR Business Cases rechnen sich
nicht



HR als Gestalterin der
Al-Transformation.

Orientierung

schaffen

In Zeiten von totaler
Unsicherheit Strukturen,
Verbindlichkeiten und
Dialogmoglichkeiten
schaffen

Anpassungs-
fahigkeit aktiv
begleiten

Mitarbeitende und
Organisation aktiv in der
Anpassungsfahigkeit
trainieren

Role Model sein

Sich selbst mit Al
auseinandersetzen,
experimentieren und lernen



Gestalter oder Zusch

Die Entscheidung liegt in unserer Hand.

k fir Ihre Aufmerksamkeit!




